ZASADY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

SPOLECNOSTI
SMILE FACTORY S.R.O.,
IC 028 35 614, SE SIDLEM JAKUBSKA 156/2, BRNO, 602 00

Kontaktovat nas miZete telefonicky na tel. ¢. +420 607 027 707 nebo na emailové
adrese: info@smilefactory.cz , pripadné pisemné na adrese naseho sidla.

JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME, ODKUD JE MAME A PROC JE
ZPRACOVAVAME?

V souvislosti s nasi ¢innosti zpracovavame zejména nasledujici osobni udaje:
Identifikace: jméno a pfijmeni
Kontakt: korespondencni adresa, telefonni Cislo, emailova adresa

Komunikace: zaznamy emailové, pisemné, pripadné telefonické komunikace a
komunikace ve webovém formulafri

Technické Udaje: technické Udaje souvisejici s vyplnénim formulafe a pouZzivanim
webovych stranek

Udaje o zdravotnim stavu: Pokud do kontaktniho formulafe uvedete informaci o Vasem
zdravotnim stavu, zpracovavame i tuto informaci jakozto specialni typ osobniho udaje

Pivod osobnich tdaja:

VétSina osobnich udajl pochéazi pfimo od Vas na zakladé vyplnéni webového
formulére, pfipadné Vasi Cinnosti na nasich webovych strankach.

Pravni dlivod zpracovani:

Osobni Gdaje zpracovavame na zékladé Vasi zadosti (vyplnéni kontaktniho formulare)
pfed uzavienim smlouvy, resp. poskytnutim sluzby naSi ordinace. Ke zpracovani
téchto osobnich Gdajd nepotfebujeme VAs souhlas.

Na zakladé VaSeho souhlasu zpracovavame Vase osobni Udaje (zejména kontaktni)
pouze v pfipadé pfimého marketingu, pokud jste jiz naSim zakaznikem, pfipadné jste
vyjadfil svij souhlas. Tento souhlas miZete vzit kdykoliv zpét.

Jakym zplUsobem osobni Gidaje zpracovavame?

Udaje, které vyplnite do kontaktniho formulafe pouzivame k tomu, abychom Vam
mohli odpovédét na dotazy vznesené v ramci kontaktniho formulare, pfipadné Vas
mohli pfimo objednat do naSi ordinace. Pokud jste jiz naSim pacientem, ukladame
zaznam z komunikace do Vasi zdravotnické dokumentace.

Pokud do webového formulare uvedete Gdaje o svém zdravotnim stavu, jde o specialni
kategorii osobnich Gdajd, které zpracovavame cisté za Ucelem moznosti reakce na



Vas dotaz, pfipadné sjednani adekvatniho terminu schilizky v nasi ordinaci. K Zadnym
jinym Gceldim tyto data osobni Gidaje nezpracovavame.

S kym osobni udaje sdilime?

Ackoliv je nasi prioritou, aby VaSe osobni Udaje byly dostupné co nejmensimu poctu
osob, nékdy musime vyuzit sluzeb tzv. zpracovatelll, ktefi pro nas Vase Udaje
zpracovavaji. Zakladnim takovym zpracovatelem je poskytovatel naseho IT systému,
ve kterém spravujeme zdravotni dokumentaci jednotlivych pacientli, spravce
webovych stranek, spravce emailovych G¢td a objednavkovych systémdl.

S kazdym z téchto zpracovateld mame vzdy uzavienou smlouvu o zpracovani
osobnich Gdaji a osobni Gdaje témto subjektim poskytujeme pouze v nezbytné
nutném rozsahu.

Jak dlouho osobni udaje zpracovavame?

U vétsSiny osobnich udajl, které o Véas zpracovavame, ndm jasné néktery ze zakonl
fika, jak dlouho osobni (Gdaje uschované mit musime (zejména zdravotni
dokumentace).

Pokud je to mozné a dalSi komunikace neni tfeba, osobni udaje uchovavame pouze
po dobu vyfizeni dotazu z webového formuléare.

V pripadé, Ze tu neni zakonny dlivod pro uchovani osobnich udajl, ale Vase Udaje
zpracovavame na zakladé VaSeho souhlasu, zpracovavame VaSe osobni Udaje na
dobu neurcitou. OvSem je VaSim pravem tento souhlas kdykoliv odvolat a my veskeré
osobni Udaje, které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu vymazeme.

Jaka prava Vam zaruc¢ujeme a kam se miZete obratit, pokud nejste spokojeni?

Jakmile jsou VaSe Udaje zpracovavany, Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl
Vam priznava fadu prav. Jejich uplatnéni bychom méli vzdy vyfidit co nejrychleji,
nejdéle ve Ihdté 30 dnd. Tato Ihita mdize byt prodlouzena, pokud ziskani informaci
vyzaduje znacné usili, budete o tom vSak pred jejim skonCeni vzdy informovani.
Jednotliva prava jsou uvedena v tomto ¢lanku. Jaké prava to tedy jsou?

a. Pravo na pristup k osobnim Gdajiim

Mate pravo zjistit, jaké osobni Gdaje o Vas zpracovavame a jakym zptlisobem. Ve své
Zadosti mlzete uvést, o které informace mate zajem. V pfipadé, Ze tuto informaci
v zadosti neuvedete, obdrzite vesSkeré informace k osobnim (dajim, které
spravujeme.

Vasi zadost se vzdy budeme snazit vyfidit co nejrychleji, nejdéle ve Ih(té 30 dnd. Lze
oCekavat, ze konkretizované zadosti pouze o konkrétni informace budou zpracovany
rychleji nez zadosti o veskeré informace tykajici se zpracovani vsech osobnich daju.

b. Pravo na opravu
Méate pravo abychom vzdy zpracovavali pouze aktuélni a pfesné udaje.



d. Pravo na vymaz

Jednim z VaSich prav je pravo tzv. byt zapomenut. Na zakladé tohoto prava nas
mUZete pozadat, abychom Vase osobni Gidaje nadale nezpracovavali a ze vSech svych
databazi je vymazali. Pokusime se VAm vyhovét, pokud to bude mozné. NemUzeme
vSak vymazat zadné udaje, jejichz uchovavani nam stanovi zakon nebo jsou nutné
k plnéni uzavienych smluv.

e. Pravo na omezeni zpracovani

Pokud mate pocit, Ze VaSe Udaje nejsou pfesné nebo nejsou zpracovavany v souladu
s pravnimi predpisy, mlzete nas pozadat, abychom omezili jejich zpracovani.
V takovém pfipadé osobni Udaje u nas zlstanou uloZeny, nebude vSak s nimi
pracovano.

e. Pravo na prenositelnost Gdajll

V pfipadé, Ze byste méli zajem prenést cast nebo vesSkeré osobni Udaje, které jsou u
nas zpracovavany k jinému spravci, mlzete o to pozadat, a my Udaje pfisluSnému
spravci predame.

f. Pravo vznést namitku proti zpracovani

V pripadech, kdy je zpracovani osobnich Udajli provadéno na zakladé opravnéného
zajmu spravce, mlzZete proti takovému zpracovani vznést namitku. V takovém pripadé
musime posoudit, zda opravdu mame zavazné dlvody pro zpracovani téchto osobnich
Gdaja.

V pripadé, Ze tuto namitku vznesete kvdli zpracovani osobnich Gdajd za ucelem
pfimého marketingu, bez dalSiho VaSe osobni Udaje za timto uCelem prestaneme
zpracovavat. O tom, Ze nemusite dostavat nasSe nabidky nebo newslettery jste vzdy
upozornéni v kazdém takovém emailu a mate pravo ihned tento odbér zastavit. Stejné
tak to mdzete ucinit i ve VaSem uzivatelském uctu.

g. Pravo obrétit se se svou stiznosti k dozorovému organu

V kazdém pfipadé mate vzdy moznost se s jakymkoliv problémem Ci stiznosti obratit
pfimo na dozorovy organ, timto organem je Ufad pro ochranu osobnich Gdajti. Urad
mUlzZete kontaktovat pisemné na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
WWW.uoou.cz, emailem na adrese: posta@uoou.cz anebo telefonicky na tel. C.
234 665 125.


http://www.uoou.cz/
mailto:posta@uoou.cz

